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Cl' i Oprogramowanie dia Grandstream UCM 6xxx PBX

Solutions

Oprogramowanie CTI Solutions
dia central telefonicznych
Grandstream UGM 61xx / 6310 PBX

LGRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

\

Rozszerz mozliwosci swojej centrali Grandstream:

. zarzgdzanie nagraniami rozmow

. aplikacja klienta CTI

. Contact Center / Call Center

. Statystyki potgczen

. zaawansowany IVR (zapowiedzi gtosowe)

. Billing

. integracja z telefonami komorkowymi (nagrywanie + statystyki)

CTI Solutions
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Bezpieczne | funkcjonalne
zarzgdzanie nagraniami
dla central Grandstream
UCM61xx1 UCM 6510

Chromis REC dla central Grandstream

Chromis REC to oprogramowanie pozwalajgce na zarzgdzanie nagraniami zbieranymi przez
centrale Grandstream. Nagrania sg pobierane na serwer i przechowywane w zaszyfrowanych
plikach Mp3. Oprogramowanie klienckie pozwala zalogowanym uzytkownikom na przeszukiwanie
nagran, odtwarzanie lub ich kopiowanie zaleznie od posiadanych uprawnien. Pojemnos¢ systemu
uzalezniona jest wytacznie od dyskéw na serwerze. Aplikacja kliencka pozwala na zdalng prace z
systemem w sieciach LAN/WAN.
Chromis REC dodaje nowe =
mozliwosci do istniejgcego w
centrali nagrywania rozmow:
kompresje do Mp3, szyfrowanie
nagran, wyszukiwarke nagran,
zarzadzanie uzytkownikami z
okreslonymi uprawnieniami,
komentowanie nagran.

Bezpieczenstwo nagran

Chromis REC szyfruje
wszystkie nagrania w celu ich
bezpiecznego przechowywania.
Odtwarzanie nagran mozliwe jest
wytacznie przez uprawnionych do tego uzytkownikéw, podobnie jak kopiowanie nagran do
niezaszyfrowanego formatu. Istnieje mozliwos¢ definiowania uprawnien uzytkownikéw do
odtwarzania / kopiowania wszystkich linii, grup linii lub pojedynczej linii telefonicznej. Wszystkie
dziatania zapisywane sg w logu systemowym niezbednym do audytu pracy serwera.

S
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Jakos¢ nagran, odtwarzanie

DomysInie rozmowy sg przechowywane w zaszyfrowanych plikach Mp3 tak by zapewnic¢
odpowiednig jako$ dzwigku przy optymalnym wykorzystaniu przestrzeni dyskowej. Istniej mozliwos¢
przechowywania nagran w formacie bezstratnym WAV.

W trakcie odtwarzania nagran istnieje mozliwos¢ dodawania komentarza do nagran oraz
kategrii rozmowy (definiowalnej przez administratora systemu).

Uzycie Chromis REC

Chromis REC jest uzywany w wielu typach firm:
v rejestrowanie rozmoéw w dziatach obstugi klienta
v rejestrowanie rozmoéw dotyczgcych zamoéwien w celu ewentualnego rozwigzywania sytuacji
konfliktowych.
v rejestrowanie potgczen na numery alarmowe / helpdesk

CTI Solutions
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v klient pracujacy w srodowisku Windows

v kompresja nagran do formatu Mp3

v definiowanie kryteriow nagrywania rozméw
dla kazdej z linii (przychodzace,
wychodzgce)

v definiowanie kryteriow do pomijania nagran
dla okreslonych numeréw

v zapisywanie petnych informacji o rozmowie

v baza klientow, historia potaczen dla
wybranego klienta

v brak limitu nagran (zalezne tylko od wielkosci
dysku HDD na serwerze)

v szyfrowanie rozméw

v komentowanie/flagowanie rozméw

v wyszykiwanie nagran wg réznych kryteriow

v statystykiz potaczen

v log z historii dziatan w programie

v zarzgdznie uzytkownikami (administratorzy/
uzytkownicy - definiowanie uprawnien

v przechodywanie informacji o potgczeniach w
bazie danych MS SQL Server 2014

v eksportdanych

Wymagania MRS

v komputer pracujgcy w srodowisku Windows
, min. 4 GB RAM, procesor Core Duo lub
lepszy,karta sieciowa,Windows 7,8,10,
2008,0r 2012, .NET Framework 4.0

v Grandstream UCM61xx / UCM6510 (z
biezacym firmware)

Licencja MRS

v Licencja pozwala na uzywanie systemu na
okreslong liczbe linii wewnetrznych centrali
Grandstream PBX bez limitu zdefiniowanych
uzytkownikow
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Solutions guciam automatycznych zapowiedz (interactive Voice Response)

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

Automatyzacja potaczen przychodzacych
Profesjonalny wizerunek firmy
Graficzny edytor scenariuszy

Rozbudowane statystyki

GrammalVR

* Funkcjonalno$é !\

System Gramma IVR to kompletne rozwigzanie programowe typu IVR (Interactive Voice
Response) pracujagce na tgczu SIP Trunk, ktére pozwala na automatyczng i interaktywng obstuge
przychodzgcych potaczen telefonicznych zgodnie z predefiniowanymi scenariuszami potaczen.
Podstawowym zadaniem sytemu IVR jest odcigzenie operatoréw, dzieki udzielaniu standardowych
informacji oraz realizacji prostych zadan. System Gramma IVR udziela odpowiedzi gtosowych za
pomoca wczesniej przygotowanych nagran lub syntezatora mowy.

Co zyskujemy stosujagc Gramma IVR?

Automatyzacja obstugi potagczen przychodzacych

System IVR pozwala zautomatyzowac¢ odbieranie potgczen przychodzgcych - klient nie musi
oczekiwaé na odebranie potgczenia przez pracownika firmy. Gramma IVR odbierze potaczenie po
pierwszym sygnale, powita i poprowadzi przez przygotowany scenariusz, tgczac z odpowiednim
pracownikiem lub udzieli automatycznie wymaganych informaciji.

Profesjonalny wizerunek naszej firmy

Dzieki zastosowaniu Gramma IVR dzwonigcy klient niezwtocznie taczy sie z profesjonalnym
systemem, ktory kieruje go do odpowiednich osdb bez zbednego oczekiwania i wielokrotnego
ttumaczenia kolejnym pracownikom w jakiej sprawie dzwoni, skracajgc tym samym czas obstugi.
Jestesmy postrzegani jako profesjonalna firma.

Odciagzenie pracownikéw

Gramma IVR przejmuje od pracownikow konieczno$¢ odbierania telefondéw
i ustalania z kim klient chce rozmawia¢ oraz w jakiej sprawie. To klient sam, korzystajac
z klawiatury telefonu, okres$li cel rozmowy a nastepnie zostanie skierowany
do odpowiedniego pracownika.

Wstepne rozpoznanie potrzeb klienta

Dzieki mozliwosci zdefiniowania w systemie
Gramma IVR dowolnych menu mozemy w fatwy
sposob wstepnie okreslic, w jakiej sprawie
klient chce rozmawiac i szybko skierowa¢ go
do odpowiedniego pracownika.

tatwos¢ konfiguracji

Gramma IVR posiada graficzny edytor
scenariuszy potgczen pozwalajgcy na szybkie
dostosowanie programu do potrzeb firmy.
Funkcje wyboru scenariusza pozwalajg
na uzywanie réoznych scenariuszy w zaleznosci
od dnia tygodnia, pory dnia czy numeru,

z ktérego dzwoni klient.

IntegracjazNaso CC

Istnieje mozliwos¢ integracji z Naso CC i wyswietlanie informacji o przychodzgcym potgczeniu w
aplikacji konsultanta (numer klienta, nazwa z bazy danych, wpisany parametr, wybrany scenariusz i
etap w ktérym nastapito potaczenie)

Integracjaz bazamidanych

System Gramma IVR pozwala na integracje z istniejacymi w firmie bazami danych i ich wykorzystanie
w automatycznej telefonicznej obstudze klienta, takiej jak np. automatyczne odczytywanie statusow
zamoéwien, sald rozliczen z klientami.

<

praca na fgczu SIP Trunk
v graficzny edytor scenariuszy
v fatwe w obstudze narzedzie do
administrowania systemem
v mozliwos¢ zdefiniowania dowolnej liczby
scenariuszy
v wybieranie aktywnego scenariusza na
podstawie: daty, dnia tygodnia, numeru
DDI na ktéry dzwonimy, pory dnia,
numeru dzwonigcego
v réznorodne elementy scenariuszy:
v odtwarzanie komunikatow
menu
przekierowania na numer
przekierowanie do opiekuna
przekierowanie na grupe call center
nagranie wiadomosci
autoryzacja klienta
zmiana PINu klienta
pobranie parametru
odczyt informacji z bazy danych
v dziatania skryptu
v definiowanie linii do przekierowania
(wewnetrzne i miejskie)
v graficzne statystyki z pracy IVR’a (ilosci
potaczen, rozktad godzinowy)
v historia potgczen
v identyfikacja numeru dzwonigcego
v $ciezka scenariusza ktéry przeszedt
klient
v data, godzina i czas potgczenia
v status potaczenia
v integracja z Naso CC
v mozliwos$¢ integracji z innymi systemami
w firmie
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Wymagania

v komputer pracujgcy w $rodowisku
Windows , min. 4 GB RAM, procesor Core
Duo lub lepszykarta sieciowa,Windows
7,8,10,2008,0r 2012, .NET Framework 4.0

v Grandstream UCM61xx / UCM6510 (z
biezacym firmware).

Licencja Y

v Licencja pozwala na uzywanie systemu na
okreslong liczbe jednoczesnych potaczen

CTI Solutions
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Solutions g qem contact Center / call Center / Statystyk 2 potaczei

llu klientow tracisz z powodu nieodebranych potaczen?
Chcesz zwigkszy¢ wydajnos¢ swojej firmy?
Chcesz zbiera¢ wigcej informacji o swoich klientach?

Prowadzisz kampanie telefoniczne?

Naso CC - statystyki potaczen + Call Center/Contact center

Naso CC to oprogramowanie klasy Call Center pozwalajgce na obstuge ruchu przychodzacego,

jak i wychodzgcego. Naso CC pozwala na rozszerzenie funkcjonalnosci central telefonicznych o
funkcje typowe dla systemoéw Call Center takie jak: zarzgdzanie ruchem, dialer do automatyzacji
ruchu wychodzacego, aplikacja agenta pozwalajgca na logowanie oraz prezentacje informacji o
potgczeniach, statystyki potagczen oraz pracy agentow.
Naso CC pozwala na zintegrowanie istniejgcej bazy klientow w celu ich identyfikacji przy
prowadzeniu rozmoéw.

Rozbudowane funkcje programu pozwalajg na dodawanie notatek do prowadzonych rozméw,
kategoryzowanie rozmoéw, zarzadzanie zadaniami zwigzanymi z zadaniami. Wbudowany
komunikator pozwala na usprawnienie komunikacji miedzy pracownikami.

Telefon sprzetowy, softphone

Naso CC moze pracowaé zaréwno z telefonem sprzetowym
(analogowy, systemowy, IP) jak i z wbudowanym w aplikacje agenta
softphone’m IP.

Kampanie telemarketingowe

Program Naso CC pozwala na zarzadzanie kampaniami
telemarketingowymi (tworzenie grup docelowych klientow,
przypisywanie agentéw obstugujgcych dang kampanig, godziny
aktywnosci) oraz zautomatyzowanie zestawiania potaczen do
klientow.

Kamapnie przychodzace

Naso CC umozliwia obstuge kampanii przychodzgcych oferujac
informacje o dzwonigcym kliencie, skrypty rozmow, wysytke predefiniowanych wiadomosci email.

Aplikacja konsultanta

Aplikacja konsultanta pozwala na logowanie sie do systemu, bedgce jednoczesnie zgtoszeniem
gotowosci do odbierania lub wykonywania potaczen. Konsultant widzi informacje o potgczeniu,
zidentyfikowanym kliencie oraz o kolejce oczekujgcych do niego potgczen. Logowanie pozwala
rejestrowac czas pracy konsultantéw poswigcony na obstuge telefonow, jak i innych prac dzieki
mozliwosci definiowania dowolnych statuséw pracy.

Aplikacja konsultanta posiada mozliwos$¢ wtgczenia wbudowanego telefonu VolP (softphone).

Aplikacja supervisora

Aplikacja supervisora pozwala
na wglad w biezgcy status pracy
konsultantow, kolejek oczekujacych
potgczen oraz analizowanie
statystyk pracy konsultantow (listy
potgczen, ilosci potaczen,
wydajnosé pracy). Stuzy takze do
definiowania uzytkownikow, linii,
kolejek. Wielopoziomowe
uprawnienia pozwalajg na

- ‘ ’ stworzenie kont dla supervisorow
@ Tae zarzadzajgcych réznymi dziatami w
firmie.
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Naso CC Agent — aplikacja konsultanta

'

v
v

logowanie do systemu (zgtoszenie
gotowosci do obstugi potgczen)
zmiany statuséw konsultanta
wyswietlanie informacji o kolejce
oczekujgcych klientéw w poszczegdinych
Infoliniach

wyswietlanie informacji o biezgcym
potgczeniu

przegladanie historii potagczen i zmian
statusow

lista potgczen nieodebranych
wbudowany telefon VoIP (softphone)
komentowanie rozmdw, okreslanie typu
rozmowy

definiowanie zadan zwigzanych z
potaczeniami od klientow
wyswietlanie skryptu rozmowy dla
kampanii telemarketingowych
wbudowany komunikator
wyswietlanie informacji o statusie
wspotpracownikow

wsparcie dla obstugi programu przez
osoby niewidome

Naso CC Supervisor - aplikacja supervisora

v

podglad biezgcego statusu wszystkich
konsultantow oraz linii telefonicznych
(kierunek potgczenia, numer dzwonigcy,
godzina rozpoczecia rozmowy)
przegladanie historii potgczen
przegladanie informac;ji o kolejkach na
Infolinii (aktualna dtugosé, ilos¢
dostepnych konsultantéw)

raporty z pracy konsultantéw

czas pracy, w tym podziat na efektywng
prace, przerwy

ilosci i czas zrealizowanych potgczen w
podziale na przychodzace (przez Infolinie
i bezposrednio) oraz wychodzace
rozktad godzinowy potgczen w celu
wyszukiwania godzin najwiekszego
obcigzenia pracg (z podziatem na
potaczenia obstuzone i nie obstuzone)
definiowanie kampanii
telemarketingowych (grupy docelowe
klientéw, przypisani agenci, skrypt
rozmowy)

edytor do definiowania skryptéw rozmowy
raporty z postepéw kampanii
telemarketingowych
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llu klientow tracisz z powodu nieodebranych potaczen?
Chcesz zwigkszy¢ wydajnos¢ swojej firmy?
Chcesz zbiera¢ wigcej informacji o swoich klientach?

Potrzebujesz klienta CTI do swojego telefonu?

Naso CC LITE dla Grandstream

Naso CC LITE to oprogramowanie typu klient CT1/ Statystyki potgczen pozwalajace na obstuge
telefonicznego ruchu przychodzacego i wychodzgcego. Naso CC rozszerza funkcjonalnosé¢ centrali
o takie opcje jak: zarzadzanie ruchem, aplikacja agenta, logowanie do kolejek, wyswietlanie
informaciji o potgczeniach, statystyki z potgczen.

Naso CC pozwala na integracje z baza klientéw i wy$wietlanie informacji o dzwonigcych klientach w
trakcie rozmowy.

Telefony IP, softphone

Naso CC moze pracowaé¢ z dowolnym telefonem I[P
(wyswietlajgc wszystkie informacje o potaczeniu w aplikacji) lub z
wbudowanym w aplikacje Agenta softphone’m.

Agent’s application

Aplikacja konsultanta pozwala na logowanie sig¢ do systemu,
bedace jednoczesnie zgtoszeniem gotowosci do odbierania lub
wykonywania potgczen. Konsultant widzi informacje o potaczeniu,
zidentyfikowanym kliencie oraz o kolejce oczekujgcych do niego
potgczen. Logowanie pozwala rejestrowaé czas pracy
konsultantéw poswigcony na obstuge telefondw, jak i innych prac
dzieki mozliwosci definiowania dowolnych statuséw pracy.
Aplikacja konsultanta posiada mozliwo$¢ wigczenia wbudowanego e« v s oo
telefonu VolIP (softphone).

Supervisor’s application

Aplikacja supervisora pozwala na wglad w
biezacy status pracy konsultantéw, kolejek
oczekujgcych potgczen oraz analizowanie
statystyk pracy konsultantéw (listy potaczen,
ilosci potgczen, wydajnos¢ pracy). Stuzy takze
do definiowania uzytkownikéw, linii, kolejek. N

Wielopoziomowe uprawnienia pozwalajg na
stworzenie kont dla supervisoréw zarzadzajacych réznymi dziatami w firmie.

Naso CC - poréwnianie funkcjonalnosci

funkcja Naso CC Naso CC LITE
statystyki online Tak Tak
aplikacja agenta Tak Tak
informacje o potaczeniu Tak Tak
historia potaczen Tak Tak
Softphone Tak Tak

click to dial Tak Tak
logowanie/wylogowanie z kolejek Tak Tak

baza klientéw Tak Tak

tylko dwie predefiniowane

statusy agentdw, definiowanei statuséw Tak (aktywny / przerwa)
kampanie wychodzace Tak Nie
kampanie przychodzace Tak Nie
skrypty rozméw Tak Nie

czat Tak Nie
integracja z SMS Tak Nie
zarzadzanie zadaniami Tak Nie

dialer Tak Nie
integracja z Chromis REC Tak Nie

CTI Solutions
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Naso CC Agent — aplikacja konsultanta

v logowanie do systemu (zgtoszenie
gotowosci do obstugi potgczen)

v zmiany statuséw konsultanta

v wyswietlanie informacji o kolejce
oczekujgcych klientow w poszczegdinych
Infoliniach

v wys$wietlanie informacji o biezgcym
potgczeniu

v przegladanie historii potgczen i zmian

statusow

lista potgczen nieodebranych

wbudowany telefon VoIP (softphone)

komentowanie rozmoéw, okreslanie typu

info o statusie wspodtpracownikow

ANENENEN

Naso CC Supervisor - aplikacja supervisora

v podglad biezgcego statusu wszystkich
konsultantéw oraz linii telefonicznych
(kierunek potgczenia, numer dzwonigcy,
godzina rozpoczecia rozmowy)

v przegladanie historii potgczen

v przegladanie informaciji o kolejkach na
Infolinii (aktualna dtugosg, ilos¢
dostepnych konsultantow)

v raporty z pracy konsultantow

v czas pracy, w tym podziat na efektywng
prace, przerwy

v ilosci i czas zrealizowanych potgczen w
podziale na przychodzace (przez Infolinie
i bezposrednio) oraz wychodzace

v rozkfad godzinowy potgczen (z
podziatem na potgczenia obstuzone i nie
obstuzone)

Wymagania N

v komputer pracujgcy w S$rodowisku
Windows , min. 4 GB RAM, procesor Core
Duo lub lepszykarta sieciowa,Windows
7,8,10, 2008,or 2012, .NET Framework
4.0

v Grandstream UCM61xx / UCM6510 (z
biezacym firmware).

Licencja Y

v Licencja pozwala na uzywanie systemu na
okreslong liczbe linii wewnetrznych centrali
Grandstream PBX oraz okreslong liczbe
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Solutions  gy,.uciyki notaczeri oraz nagrania rozméw z telefondw komorkowych (Android)

Potrzebujesz zintegrowac informacje
0 potgczeniach z telefondw komdrkowych
oraz stacjonarnych?

Statystyki z potaczen i nagrania rozméw niezaleznie

czy potaczenie realizowane jest z telefonu komorkowego

czy stacjonarnego.

Naso CC Mobile

Naso CC Mobile jest rozszerzeniem Naso CC dla telefonéw komérkowych pracujgcych w
systemie Android. Pozwala na monitorowanie potgczen wykonywanych na telefonie komoérkowym
(dane o potaczeniu oraz nagrania rozmowy) oraz odsytanie tych informacji na serwer gdy dostepna

jesttransmisja danych (mobilna lub Wi-Fi).

Nie ma juz potrzeby oczekiwania na billing od operatora aby przeanalizowa¢ liste potgczen.
Dodatkowo uzyskujemy wigcej informacji poniewaz rejestrowane sg takze potgczenia przychodzgce

oraz wszystkie potgczenia niezrealizowane.

Istnieje takze mozliwo$¢ nagrywania rozmow. Tak wiec niezaleznie jak kontaktujesz sie z
klientem (telefon stacjonarny czy komérka) mozesz nagrywac swoje potagczenia.

Oprogramowanie pracuje na telefonie jako ustuga tak wiec nie sg _____

wymagane zadne dodatkowe czynnosci do zbierania informacji o
potaczeniach - wszystkie dziatania odbywajg sie automatycznie w tle

Informacje o potaczeniach

Naso CC Mobile monitoruje telefon i zbiera informacje o wykonywanych
potgczeniach, zaréwno przychodzacych jak i wychodzacych). Informacje
zawierajg date i godzine potaczenia, numer telefonu, kierunek potaczenia,
status (odebrane / nieodebrane), czas trwania potgczenia, czas

odbierania.

Nagrania rozmoéw

Naso CC Mobile umozliwia nagrywanie rozméw. Funkcja ta jest
zalezna od producenta telefonu (niektérzy producenci blokujg mozliwo$é

€T Naso CC Mobile

Uruchom ustuge

<onfiguracia u

nagrywania gftosu przychodzacego rozmowy) Nalezy przetestowac

mozliwosci posiadanych aparatéw telefonicznych.

Nagrania zapisywane sg w skompresowanym formacie i po wystaniu na serwer Naso CC
usuwane z telefonu. Na serwerze nagrania przechowywane sg w skompresowanej i zaszyfrowanej

formie.

Statystyki potaczen i nagrania w jednym miejscu

Aplikacja supervisora pozwala na przegladanie informacji o potaczeniach oraz nagraniach rozmoéw
zarowno z telefondw komérkowych jak z numeréw wewnetrznych centrali. Dzigki temu mamy z

=
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jednego miejsca wglad w
historie kontaktéw oraz
nagrania rozmow z Kklientami
niezaleznie od tego czy
uzywamy telefonu
stacjonarnego czy
komorkowego. Historia
potaczen zawiera rozmowy ze
wszystkich zrodet. Jest to
idealne rozwigzanie dla firm w
ktorych pracownicy czesto sgw
podrozach stuzbowych Ilub
pracujg w terenie.

e

¢ Funkcjonalnosé .

Naso CC Mobile

v monitorowanie potgczen
v zapisywanie informacji o potgczeniu:
v data & godzina
v kierunek potgczenia
v czastrwania
v numer telefonu
v status rozmowy (odebrane/nieodebrane)
v czas odbierania
v nagrywanie rozmow

Naso CC (czesc serwerowa / Supervisor)

Lista funkcjonalnosci dotyczaca telefonow
komoérkowych:

vlista potgczen z/do telefonu komérkowego

vraporty bazujgce na réznych kryteriach
(kierunek, status rozmowy, czas trwania,
numer)

vudostepnianie nagran rozméw z telefonéw
komérkowych (definiowanie poziomu
uprawnien)

vintegracja statystyk potaczen dla telefonii
komorkowej i potaczen z centrali
telefonicznej

Pozostate funkcjonalnosci zgodne z Naso CC

GET IT ON

P> Google play

T
"ll'»" \

Wymagania

v telefon z systemem Android (min 4.4)

v na niektérych telefonach nagrywanie moze
by¢ niedostepne z powodu zablokowania
przez producenta mozliwosci nagrywania
gtosu przychodzgcego rozmowy - nalezy
zweryfikowa¢ mozliwosci posiadanych
telefonéw.

Licencja N

§
RN

v Naso CC Mobile wymaga posiadania licencji
Naso CC Agent na kazdy monitorowany
telefon komorkowy.
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Anthias STAT dla Grandstream

Anthias STAT jest systemem do billingu i statystyk z potgczen pozawalajgcym na analizowanie
ruchu telefonicznego oraz jego rozliczania. Program rozszerza mozliwosci centrali o takie funkcje jak
zaawansowane statystyki z potgczen, raportowanie, rozliczanie kosztéw potgczen. Dane pobierane
sg z centrali za pomoca rekordow CDR zawierajgcych informacje o potgczeniach.

Anthias STAT pozwala na integracje z bazami klientéw w celu prezentacji informacji o klientach
powigzanych z wykonywanymi potgczeniami telefonicznymi.

Narzegdzia administracyjne pozwalajg na definiowanie uzykownikéw z réznymi uprawnieniami
dostepu do list potgczen numeréw wewnetrznych lub grup zaleznie od ich roli w firmie.

System billingowy

System pozwala na rozliczanie
kosztéw potgczen telefonicznych z centrali
Grandstream. Dane pobierane sa
automatycznie z centrali po zakonczeniu
rozmowy (najpézniej po okoto 2 minutach
od zakonczenia rozmowy). Narzedzia do
definiowania stawek za rozmowy
pozwalajg na okreslenie kosztow rozmow
zaleznie od numeru docelowego.
Narzedzia raportowania pozwalajg na
analize kosztow rozmoéw, przygotowania
raporow PDF dla catej firmy, wybranych

dziatéw Ilub pojedynczych numeréw
wewnetrznych. Dostepny jest eksport
danych w celu ich pdzniejszej analizy w innych systemach.

Anthias STAT moze by¢ wykorzystywane w systemach hotelowych do rozliczania kosztow
prowadzonych rozmoéw z pokoi hotelowych. Istnieje mozliwo$¢ tworzenia raportéw PDF
zawierajgcych szczegotowe zestawienie rozmoéw wraz z ich kosztem w trakcie wymeldowywania sie
klienta.

Statystyki potaczen

Anthias STAT pozwala na analizowanie potgczen telefonicznych wykonywanych za
posrednictwem centrali telefonicznej, zarowno potgczen wychodzacych jak i przychodzacych.
Prezentowane sg wszystkie informacje o potaczeniach takie jak: data i godzina potgczenia, numery
telefond, czas rozmowy, czas odbierania potgczenia. Raporty utraconych potaczen pozwalajg na
szybkie reagowanie na nieodebrane potgczenia od klientéw. Narzedzia analityczne pozwalajg na
analizowanie pracy twojego zespotu, wyszukiwanie godzin najwigkszego natezenia ruchu,utgtwiajg

dostosowanie ilosci pracownikéw do

istniejgcego ruchu telefonicznego.

Raporty

Anthias STAT pozwala na
tworzenie roéznych raportow
definiowalnych wg wiasnych kryteriow
(w oparciu na narzedzia OLAP).
Raporty mogg by¢ eksportowane do
réznych formatéw (np.PDF, tekst).

Raporty dostepne sg zaréwno
do danych bilingowych jak i statystyk
potaczen.

GRANDSTREAM

CONNECTING THE WORLD

¢ Functionality

Anthias STAT

vimporting CDR data from PBX (automated
scheduled task based running in short period
time)

vdata availiable for analysis after maximum 2
minutes from call end.

vlist of all calls (outgoing/incoming,
answered/missed)

vrealtime billing

vcalls costs rates configuration(local,
international)

vBatch update for easy bulk rates updation

vreports on calls based on different criteria (call
direction, duration of call, direction)

vbilling information for hotels on check-out
(detailed list of calls with bill data)

vhourly distribution of calls (investigating peak
hours) splited by answered / missed calls

vPDF with detailed list of calls and billing data

vOLAP reports for calls analysis

vreports on calls based on different criteria (call
direction, infoline, agent, duration of call,
direction)

vhourly distribution of calls (investigating peak
hours) splited by answered / missed calls

vexport to CSV, JPG, PDF depending on report
type

vreport on missed contacts with clients

vsystem configuration (users, lines, userrights)

vcustomers database

v client- server architecture

Wymagania R

v komputer pracujgcy w $rodowisku
Windows , min. 4 GB RAM, procesor Core
Duo lub lepszykarta sieciowa,Windows
7,8,10,2008,0r 2012, .NET Framework 4.0

v Grandstream UCM61xx / UCM6510 (z
biezacym firmware).

Licencja R
v Licencja pozwala na uzywanie systemu na
okreslong liczbe linii wewnetrznych centrali
Grandstream UCM

CTI Solutions
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Cl-i Dodatkowe funkcje w Grandstream

GRANDSTREAM

CONNECTING THE

j ja dzieki oprogramowaniu CTI Solutions pracujacym z centralami Grandstream UCM

Zweryfikuj swoje potrzeby i dobierz oprogramowanie
dla twojej centrali Grandstream UCM 6xxx

funkcje

Naso CC

Naso CC LITE

Chromis REC

Anthias STAT

Gramma IVR

aplikacja agenta

X

X

aplikacja supervisora / agenta

X

X

prezentacja nr dzw onigcego / nazw y klienta w
aplikaciji

logow anie / w ylogow yw anie z kolejek

zarzgdzanie nagraniami rozmow

kompresja nagran do MP3 i szyfrow anie

przechow yw anie nagran na dyskach serw era

baza klientéw (identyfikacja dzw onigcego)

X X X [X

zaaw ansow any IVR pracujgcy na SIP trunk'u

pobieranie rekordéw CDR z centrali

definiow anie uzytykow nikéw z réznymi
upraw nieniami

eksport danych

ustaw ianie statusu agentéw

informacje o potgczeniu przychodzacymw
aplikacji agenta

informacje o potgczeniu w ychodzgcymw aplikacii
agenta

statusy w spéipracow nikow

dialer

automatyczny dialer (kampanie)

kampanie w ychodzace / przychodzace

w budow any softphone

biezgce statusy linii telefonicznej i agentow

x

historia potgczen

XX X X [X [X |[X |X

historia potagczen w IVR

aplikacja typu "w allboard"

skrypty rozmow + edytor skryptow

komentow anie rozmoéw / flagow anie

statystyki z polgczen

prezentow anie diugosci kolejek

lista utraconych kontaktow

raporty OLAP

x

w ykresy OLAP

XX X [X [ X [X |[X |X

x

dostepnos¢ statystyk po zakonczeniu rozmow y
(max 2 minuty po rozmow ie)

definiow anie kosztow rozmow

analiza kosztéw pofaczen

eksport raportow do PDF, CSV, JPG, XLS

X | X X [X

Naso CC Mobile (statystyki z potgczen i nagrania -
telefony bazujgce na Android)

Syntezator mowy (jezyki zalezne od
zainstalow anych gloséw na serw erze)

zaw ansow ane typy etapéw w VR, brak limitu
etapdw

nieograniczona ilo$¢ scenariuszy iich przypisan

odczytyw anie danych z bazy danych za pomocag
syntezatora

autoryzacvja klienta w VR (identyfikator + PIN)

poczta glosow a + w ysytka email nagrania

pow iadomienia email o potgczeniach na
podstaw ie w ybranego statusu potgczenia

graficzny edytor scenariuszy

przekierow ania do opiekuna na podstaw ie nr
dzw onigcego

pobieranie parametréw za pomocg DTMF

CTI Solutions
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